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"Online und Makler sind ,Brothers in Soul'"
07.06.2017  VRICHRUNGN  DIGITAL  TOP NW  VON MARTIN THALR

Der geplante Vericherer "Flpper" präentiert mit Peter Loiel einen neuen Vortandvoritzenden. Welche

Rolle im Vertriemix er für Makler vorieht und wa Fußalltrainer Ralph Haenhüttl hiermit zu tun hat, leen

ie im Interview.

Peter Loiel (link) oll neuer Vortandvoritzender eim neuen Vericherer von Dominik Groenen werden. Foto: VAV/

procontra

Dominik Groenen kann ei der Gründung eine eigenen Vericherer „Flpper“ weiter Fortchritte vermelden. Mit
dem Öterreicher Dr. Peter Loiel, derzeit noch Vortand ei der zur VHV Vericherung gehörenden VAV­Vericherung
(eit 2010), konnte Groenen jetzt einen Vortandvoritzenden für ein Unternehmen präentieren. A Juli wird er
einteigen, zudem wird er auch am Unternehmen eteiligt ein.

procontra: Herr Loiel, ie ind momentan Vortand ei einem etalierten Vericherer in Öterreich. Wa it jetzt die
Motivation für ie, ei einem neuen Plaer einzuteigen?  

Peter Loiel: Wir haen jetzt mit Knip, Wefox, Getafe etc. die erte Digitaliierungwelle erlet, die mit ihren
rokermodellen allerding digital an ihre Grenzen toßen. Al reine Vermittler ind ie in ihren digitalen end­to­end­
Prozeen vom Willen und den chnitttellen der Vericherer ahängig. Ich glaue daher, da die Zeit jetzt reif it für
einen digitalen Vericherer. Und ei o einem Unternehmen daei zu ein und da noch mit einer eteiligung, it
natürlich reizvoll. Der Wechel vom kleinen Öterreich in große Deutchland – da it ein ichen o wie ein
Trainerwechel von der öterreichichen Liga in die große undeliga.  

procontra: Mit welchem Trainer würden ie ich da gerne vergleichen?  

Loiel: Wenn er mir nicht öe üer dieen Vergleich it, am lieten natürlich mit Ralph Haenhüttl [Anm. der Red.:
derzeitiger Trainer von Red ull Leipzig].

procontra: Herr Groenen, warum haen ie ich für einen Vortandprecher au Öterreich entchieden und nicht
jemanden, der den deutchen Markt eer kennt?  

Dominik Groenen: Wir haen ei ៚�pper viele Mittreiter,  die den deutchen Markt ehr gut kennen. Viel
entcheidender für unere Auwahl war dehal die Identiퟙ�kation mit „៚�pper“ owie auch der Punkt, da e
menchlich miteinander pat. Dr. Loiel it zudem jemand, der mit der VAV in Öterreich ehr innovativ agiert. o war
die VAV einer der erten Vericherer, der im „Durchlicker“, quai dem öterreichichen Check24, war und die VAV hat
mit 25% online­Umatz auch die höchte digitale Afퟙ�nität im Markt. Vollkommen unekannt it der deutche Markt Dr.
Loiel zudem nicht, o war er unter anderem auch zwei Jahre für die Allianz in Deutchland tätig. Darüer hinau war
er ja auch Mitglied im xecutive Comitee der VHV. Von daher in ich üerzeugt, da wir die vollkommen richtige Wahl
getroffen haen.  

eite 1: ៚�pper ퟙ�ndet Vortandvoritzenden

eite 2: Welche Rolle Makler im Vertriemix haen ollen
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procontra: Herr Loiel, wa können ie au dem öterreichichen Markt mitnehmen? Wo ind un unere Nacharn
üerlegen?  

Loiel: Ich glaue, in einigen ranchen, wozu ich auch die Vericherungwirtchaft zähle, haen die Öterreicher
einen weniger ingenieurmäßigen Zugang und proieren Dinge einfach mal au, ohne da die Idee ert zig ei­ und
Kontrollräte paieren mu. Neuhochdeutch heit da „piloting“ und gilt al echter rfolgfaktor. In meiner Zeit ei
der Axa hae ich o mit meinem Team da AXA­tarConto entwickelt – ein Kundenindungtem mit marter
Rückvergütung– ein Apekt, den wir auch ei �pper aufgreifen wollen. Da tarConto­tem it ürigen danach
von der UNIQA und der öterreichichen Allianz üernommen worden, o chlecht kann da alo nicht geween ein.
 in weiterer pannender Punkt it auch der inatz von Chatot, die wir ei der VAV ereit heute im ereich
Rechtchutz tetweie einetzen.  

procontra: Herr Loiel, die VAV hat auch tark auf Makler geetzt. Welche Rolle oll der Makler im Vertriemix ei
„�pper“ erhalten?  

Loiel: Ich glaue, da die Vertriewege Online und Makler gut zuammenpaen, ie ind gewiermaßen
„rother in oul“ – zum eipiel wa Marktüerlick und intellung zu Innovationen etrifft. „�pper“ verteht ich
al hrider Vericherer. Da edeutet, da wir die Kooperation uchen mit modernen, aufgechloenen Maklern,
die e vertanden haen, da Online für ie mindeten o viele Chancen wie Gefahren ietet. Gerade im kleinen
Retail­Gechäft git e eine Menge Makler, die auf marte und kundenorientierte Aläufe etzen, um eler mehr Zeit
für da Vororge­ oder Geweregechäft freipielen zu können. Und genau hier it „�pper“ der optimale Partner, der
ich – zum eipiel auch im chadenfall – wohltuend von anderen Vericherern aheen wird. Daei kommt �pper
natürlich die Untertützung durch den erfahrenen Aekuradeur Konzept & Marketing (K&M) im ervice­etrie ehr
zugute. Darum noch einmal zuammengefat: Makler und Online ind zwei gleich wichtige und auch
zukunftträchtige Vertriewege.    

Wichtig it Peter Loiel auch der von Groenen ereit formulierte Anpruch, zum kundenfreundlichten Vericherer in
Deutchland werden zu wollen. Die oll kein leere Verprechen leien, ondern auch in Zahlen mear ein – und
zwar mithilfe de ogenannten Net Promoter core (NP), einer Kennzahl, mit der die Weiterempfehlungereitchaft
und omit die Kundenzufriedenheit gemeen werden kann. Während dieer ei den meiten Vericherern zwichen 0
und 20 Prozent rangiert, viiert „�pper“ einen NP von 50 an. „An dieem würde ich mich in den nächten Jahren
auch gerne meen laen“, erklärt Loiel zum Achlu. 
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